附件1
网上考试操作流程
一、客户端下载及安装
[bookmark: _GoBack]（一）客户端下载
1.学院官网下载：学院主页www.5any.com——下载中心（首页左侧或底部）——常用软件，下载安装“重大网院在线考试系统”。
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2.网络教室下载：学院主页www.5any.com ——在线考试——输入用户名和密码——进入在线作业界面，下载安装考试客户端。
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3.直接点击下载：
https://www.5any.com/PortalSite/WebUI/Common/GetDownloadFile/264 
（二）安装步骤
安装前，建议关闭360安全卫士、腾讯电脑管家等防护软件。
1.双击 “重大网院在线考试系统”安装包，开始安装。 
[image: C:\Users\apple\Documents\Tencent Files\251031911\Image\C2C\FL35G2PPMZ7MOJ`OG5TZA8R.png]
2.启动安装程序后，安装程序会检测操作系统的必要运行环境，如果不满足运行要求，会显示下图界面，请勿进行任何操作，直至安装协议出现。如运行环境满足要求，系统将直接进入到“创建桌面快捷方式”步骤。
[image: C:\Users\apple\Documents\Tencent Files\251031911\Image\C2C\}2N0ZR1Z]XXE}$QO{[UY4%T.png][image: C:\Users\apple\Documents\Tencent Files\251031911\Image\C2C\1`_`QW~@PJBSSJK49))}`3M.png]
[image: D:\Program Files\Tencent\QQ\Record\121031142\FileRecv\MobileFile\FGZ%1LGA_Y0IS$FHJHR8DK6.png]
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3.勾选“创建桌面快捷方式”，点击“下一步”。
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4.点击“安装”。
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5.勾选“运行”，点击“完成”按钮，即完成在线考试系统的安装。
[image: ]
二、登录考试系统
（一）阅读考试须知
“重大网院在线考试系统”启动前请先退出QQ、TIM、微信、钉钉等即时通讯软件。认真阅读“考试须知”，勾选并点击“我已阅读并知晓所有条款”。
[image: C:\Users\5050SFF\Documents\Tencent Files\251031911\Image\C2C\BQP6J))$F8_Q9[JH5D2HA%O.png]
（二）扫码登录
进入微信扫码登录界面，打开微信，关闭手机Wi-Fi，打开手机移动网络，扫描屏幕中的二维码，输入报名注册时绑定的手机号进行验证。
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（三）人脸认证
认证成功后，进入考生身份识别界面。请考生将正脸放入绿色人脸识别框中，点击“考生身份识别”。如果人脸认证失败，请调试摄像头位置。如果考生身份多次验证失败，请通过手机微信扫描屏幕中的二维码，更换考试照片后，点击“重新登录”，再次进行识别认证。
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三、在线考试
（一）模拟考试
考生可点击“模拟考试”，测试和熟悉答题操作。
[image: ]
（二）考试预约
点击“课程预约”，查看符合考试条件的待考课程。本次考试最多可选择10门课程。一旦参考，课程名称变为灰色，不可取消。
（三）答题
选择考试的课程后点击“我已预约完成，去考试”。进入我的考试界面，选择一门课程后，点击“我要答题”。页面右上方开始倒计时，考试正式开始。
客观题点选/勾选作答；主观题的答题方式分为“在线答题”和“扫码传”两种。选择在线答题时，在答题框中手动输入题目答案。选择扫码传时，将题目答案手写在白纸上并签署本人姓名，通过手机微信扫描屏幕中的二维码，手机拍照答案并上传。每道题最多可以上传5张照片。点击照片可以放大查看照片细节。如需重新上传照片，先点击照片右上角红叉按钮，再点击加号按钮，扫描屏幕中的二维码再次上传图片。
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[image: C:\Users\5050SFF\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e706c081a6ac08a2f7f9b482ee842bc.png]
（四）提交
1.规定时间内提交试卷
在规定时间内答题完毕，点击“交卷”按钮，并在确认提示界面点击“确定”，即交卷成功；选择“取消”按钮，自动回到答题界面，系统继续承接倒计时考试。（在考试总时长内，系统自动保存已答题目，考生也可手动点击页面下方的“保存”按钮，保存已答题目。）
[image: ]
2.超时提交试卷
超过120分钟未提交试卷的考生，再次进入答题界面后，选择“提交试卷”，系统将提交上次最终保存的试卷并结束考试；选择“申请重做试卷”，则开启另外一套全新试卷。
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四、异常问题及解决办法
（一）答题页面无保存、提交按钮。
电脑桌面空白处点击鼠标右键，选择“显示设置”，找到“缩放与布局”，将“更改文本、应用等项目的大小”设置为100%，“分辨率”选择大于等于1280*768的设置。
[image: ]
点击“高级缩放设置”，打开“允许Windows尝试修复应用”，使其不模糊（需要注销或者重启）。
[image: ]
（二）扫码登录失败
使用Windows 7系统的笔记本如扫描验证后出现下图错误，请更换电脑或者购买USB摄像头安装到笔记本进行考试。
[image: ]
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